
结对实习：青少年社会工作实习改革新探

（南京工程学院人文与社会科学学院，江苏 南京　２１１１６７）

　 青少年社会工作是社会工作专业的实务课程，课程实习是必要环节。过去的校外实习有交通耗时长、

专业性欠缺等不足。２０１９年指导教师尝试改革：考研的大四实习生以留校为大学新生开展个案工作的形式完成实

习任务。结果表明：实习的契合度明显上升，专业知识得到巩固，专业能力得到锻炼；大学新生释放了情绪，明确

了大学规划，提升了环境适应性。而会谈量与质、会谈场所的正式性、督导力度等是未来改进之处。
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陆小云 （１９７５－），女，江苏南通人，讲师，硕士，主要研究方向：青少年社会工作。

江苏高校哲学 社 会 科 学 研 究 基 金 项 目 （２０１８ＳＪＡ０３９９）；南 京 工 程 学 院 校 级 科 研 基 金 项 目

（ＣＫＪＣ２０１７０１）；南京工程学院校级教学改革与建设项目 （ＪＧ２０１９０３１）。

　　扎实的专业理论、娴熟的专业技巧、精湛

的专业能力是社会工作专业人才培养的目标。

为实现人才培养目标，社会工作专业的专业课

程设置在理论课程外，参照中国社会工作教育

协会提出的建议性指标配套设置了不低于 ６００
小时的课程实践。实践涵盖社会工作多个实务

领域，青少年社会工作为其一，《青少年社会工

作》课程内容包含理论教学和课程实习两环节。

　　近年来，报名考研的学生逐年增加，尤其

是近３年，每届报考人数超过５０％，２０１９年报

考比例达到７３５％。实习中，学生有消极应对

现象，不能很好地遵守实习纪律，理由为实习

与考研时间间隔短 （１５个月）、路途远、耗时

多，挤占考研复习时间。实习督导亦陷入两难

境地。课程实习指导教师、实习督导、实习学

生代表三方在实习总结评估时充分交流讨论时

认识到不足的客观存在。课程实习安排及时调

整迫在眉睫。

机构实习的专业性不够。现有社会工作的

实习基地性质与青少年社会工作的契合度是高

的，如未成年人保护中心、未成年人法律援助

中心等，但实习单位有自身的工作节奏与计划，

常会有实习期内工作少，非实习期事务多的状

况，实习生接纳量小。实习内容大多是一些日

常行政事务性工作，与服务对象接触少，实习

任务的专业性相对弱。学者余冰表示 “社工实

习机构因事务工作无暇顾及社工实习的教育功

能”。基于以往实习中存在的不足，社会工作专

业教师共同研讨青少年社会工作的实习革新。

《青少年社会工作》课程实习宗旨为运用社

会工作的专业方法、技巧为青少年提供专业服

务，于服务中践行社会工作价值观；通过实习

促进专业复习、提升对专业知识的理解。青少

年尤其是中低年龄段的青少年大多在学校，不

出校园是减少实习交通时间的最好办法。于是

社会工作专业学生为本校青少年大学生提供专

业服务的改革思路跃然纸上，正如学者肖萍所
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言 “开发校内资源是实习改革的方向，因为大

学生群体亦有社会化问题待解决”。

（一）校内资源挖掘： “大四实习生———大

一新生”结对对接

大一新生由紧张充实的高中生活过渡到自

由自主的大学生活，会有不适应，处于茫然状

态的学生为数不少。自主学习怎么学、课余生

活如何安排、大学生涯如何规划、人际关系如

何处理等系列大学之问困扰着新生们。若能及

时给予有效引导，则能帮助新生们顺利渡过适

应期，消除心理困惑，进入大学良好的学习状

态。此正是青少年社会工作的内容之一。社会

工作专业的大四实习生既有大学生活经历与经

验，又有社会工作的价值理念、专业方法，为

新生开展成长辅导是具备能力的，具有较大的

可行性。

实习中，大四实习生严格按照社会工作的

专业要求面对服务对象。其间，须遵守社会工

作专业的伦理准则，遵循社会主义核心价值观

要求，对大学新生进行正面引导，准确运用社

会工作理论与技巧。利用校内资源进行社会工

作专业课程实习，如学者侯利文所言 “不仅拥

有了实践学习的机会”，而且实习自主空间大，

规范化程度高；也如学者周丹红所言 “更能让

实习学生体验专业成就感”。

（二）《青少年社会工作》课程结对实习改革

的操作方案

１收集反应新生生活状态的资料

实习指导教师提前做好实习规划，安排好

实习内容，提供好实习必需资料，每位实习生

负责５位大一新生。大四实习生与新生的对接，

可以通过两门课程教师的对接实现，分 别 是

《青少年社会工作》 和 《思想道德修养与法律

基础》。

新生完成一篇关于 “过去、现在、未来之

我”的文章。 “过去的我” 是对以往经历的回

顾，“现在的我是”当前状态主要是大学生活的

陈述，“未来的我”是对将来人生的设想。新生

可以根据自己的意愿决定描述内容的深浅。此

篇文章是连接新生与大四实习生的重要纽带。

任课教师需要详细向新生解释文章的作用，并

向学生说明文章将有大四实习生阅读但对作业

内容保密，期待新生认真完成。大四实习生通

过文章的阅读，初步了解新生，为后续工作做

准备。

２分析和识别问题，开展个案会谈

大四实习生认真阅读新生所撰之文，进行

初步分析、识别问题，拟定会谈主题。根据对

新生的初步了解进行个案会谈。个案会谈中务

必遵守社会工作的专业伦理和青少年价值观，

注重个案工作理论与技巧的运用，加深对新生

的了解，在能力基础上对新生的困惑或问题进

行回应。但个 案 会 谈 中 不 得 给 新 生 随 意 贴 标

签，谨记 尊 重、接 纳、非 批 判 的 社 会 工 作 价

值观。

３依据对新生的了解，运用书信与新生进

行交流

书信内容包括对新生的困惑或问题进行详

细深入的回应，力争做到释疑；书信目的是增

强新生的自我效能感，希望其能够充满希望与

力量地迎接未来的大学生活。到此，大四实习

生与大一新生的接触终止。

４总结反思，实习全过程结束

反思是社会工作专业实习的必经环节，学

者张乐表示 “专业层面的反思方能展现专业成

长的价值”。实习任务结束，大四实习生班内进

行总结反思。对实习安排进行过程反思与结果

评估。师生共同反思实习过程中任务安排的妥

当性、时间进度的合适性、资源链接的及时性

等。通过检测社会工作专业方法、技巧的运用

程度、专业价值观的遵循状况、伦理难题的处

理方法等评估实习效果。在为今后的实习工作

提出建议与展望中结束实习全过程。

改革后的 《青少年社会工作》 课程实习过

程如图１所示。
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图１　改革后的 《青少年社会工作》课程实习流程

（一）实习改革效果之实习生评估

１实习形式新颖，锻炼了专业能力，提升

了专业知晓度

参与此次实习形式的大四学生共有２５名考

研学生，一致评价是一次新颖的实习形式，节

约了实习的交通时间。在指导教师进行实习宣

传之后就很期待实习周的到来，期待与新生接

触，期待将所学专业方法运用到真实情境中。

有实习生在实习报告中描述 “《个案工作》 课

程设计时，进行的是个案模拟。此次与真正的

个案服务对象接触，既期待又紧张”。

切实锻炼社会工作专业的外展能力。社会

工作中的案主依据是否主动寻求服务，学者陆

士桢将其分为 “主动的案主” “外展的案主”。

指导教师借此次实习机会让学生操练外展案主

的能力，仅提供有限的服务对象资料，仅有新

生姓名、班级、文章三大信息。如何与新生取

得联系，完全由实习生自己解决。个案会谈工

作从建立专业关系到服务结束均由学生自主执

行，是对个人综合能力的大挑战、大考验。所

有的实习生均出色地完成了该项任务。同时宣

传了社会工作专业，扩大了社会工作专业在校

内的知晓度。

２温习了专业知识，锻炼了专业技能，提

升了对专业理论的理解

考研学生边复习边实习，多数人将二者结

合得较好。实习中不仅主动运用专业知识，同

时以此检测专业知识复习掌握的程度；有些实

习生能将新生的表达内容与专业知识相对应，

并自觉尝试使用恰当的专业理论和模式为新生

提供服务。

锻炼了专业技巧，加深了对专业的理解、

实践与反思。比如如何联系会谈对象，如何与

会谈对象建立有效专业关系，如何提前拟订会

谈提纲，如何与会谈对象进行沟通，会谈的内

容如何具有针对性和个别化，如何撰写会谈记

录等。对专业理论的理解更深刻，切身感受到

理论对实践的意义与指导作用。

（二）实习改革效果之大一新生反馈

１被关心中释放了不良情绪，明白了可利

用的校园支持网络

００后新生的大学生活初体验中也包含了环

境适应、人际关系、异性情感、社团参与等困

扰。由于入学时间较短，新的社会支持网络尚

未建立起来，内心困惑不知向谁求助，不少新

生产生了较强的孤独感。作为同辈群体的大四

实习生此刻介入，给新生们提供了一个支持渠

道，而且是经过专业训练的社会支持渠道。会

谈让新生表达了内心积累的消极情绪，有新生

表示 “与学姐交流后，心情好多了” “高数、

物理要让我哭了，学长的安慰让我坚强 了 起

来”。还有新生表示， “学姐不仅听我诉苦、安

慰我，还让我明白在学校里有多个求助的渠道，

例如可信任的同学、班主任、辅导员、心理咨

询中心等等”。

２知晓 了 大 学 任 务 与 学 习 节 奏，空 虚 感

减轻

大学生活的节奏明显不如高中快，压力亦

大大减小，自由自主空间陡然扩大，但新生们

却没有自主安排生活、学习的经验，对大学生

活感到较茫然。大部分同学每天的生活围着课

表转，没课的时候便不知所措。会谈中，大四

实习生向新生们介绍了大学必须完成的任务，

并给出分阶段完成任务的最佳时间建议。新生

评价表示 “与学长学姐会谈后，清楚了大学四

年该做的事情，明白了毕业证学位证顺利获得

的条件，懂得了在学习专业知识的同时要锻炼

个人综合素质，大学生涯规划的内容、方向与
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方法进一步明了”。

３感知到真诚尊重、支持理解的社工形象

会谈时，大四实习生温和地与新生交流，

积极营造轻松愉快的会谈环境以缓解新生的紧

张。及时对新生的境遇表达同理心。参与此次

《青少年社会工作》课程实习的大一新生有１２６
人。大部分新生评价表示：第一次接触社会工

作专业，学长学姐的态度亲切，对人充满关心

与关爱，敬佩他们的理解力、包容力，并表示

希望以后能够继续保持联系，感受到社会工作

专业的魅力。

　　从大四实习生与大一新生的反馈看，这次

实习改革是令人满意的。但由于是第一次探索，

也存在待改进之处。

（一）会谈时间短、次数少，深入交流缺乏

实习中要求大四实习生在初步了解新生情

况的基础上开展一次个案会谈，时间１小时左

右。从实习反馈看，实习双方都觉得次数有些

少。第一次会谈更多地是在建立专业关系，让

新生放下戒备信任对方，因而不能很好地涉及

新生的内在想法。有些新生相对内敛，面对陌

生的实习生显得紧张，表达较少，到会谈结⸰㜵㐷㈠〠呄ന习⤗Ḁ
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